Poucenie o pravach spotrebitel’a

Predavajuci:

Branislav Cierny firma RICI
Priekopska 3697/88
Martin 8

036 08

Reg.¢islo : 1070 / 97 zo dna 01.07.1997

1¢0: 34 703 721
DIC: 102 659 6780
Nie sme platci DPH

Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej obchodnej Cinnosti, alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

1. Pravo na odstipenie od kipnej zmluvy
Mate pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni. Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kdpnej zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim.
Na tento ucel mozete poufzit :

a.) webovy formular na odstupenie od kidpnej zmluvy, ktory ndjdete na www.rici.sk

b.) formular na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory je sic¢astou tohto poucenia (str.3), ktory mozete po
jeho vyplneni zaslat na e-mailovu adresu rici@rici.sk. Ak zasielate tovar postou, prilozte uvedeny
formular do balika.
Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy je zachovan3, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kdpnej zmluvy.
2. Dosledky odstupenia od kipnej zmluvy
Po odstupeni od kipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
kapnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory
ponukame. Platby VAm budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked'
nam bude doruceny zakupeny tovar a Vase oznamenie o odstlpeni od kdpnej zmluvy. Ich Uhrada
bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s
inym spdsobom platby, ako bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar
Vam bude uhradend az po doruéeni vrateného tovaru spat na nasu adresu.

3. Sposob vratenia tovaru
Tovar mdzete zaslat na adresu: Firma RICI, Priekopska 88, Martin 8, 036 08. Tel.: 0908/ 838 838
Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.



Tovar musi byt spotrebitel ovi vrateny Uplny, nepouzivany, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane
origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢i poSkodeny, moze predavajuci vratenu kipnu cenu znizit o tomu odpovedajtcu Ciastku
(vsulade s § 458 ods. 1 ob¢. Z) pripadne tovar vrati kupujucemu bez naroku na vratenie tovaru.

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

a) Pri dorudeni prepravcom:

Kupuijuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, prip. poskodenie balika) podla

priloZzeného prepravného listu. Kupujici ma pravo odmietnut prevzatie nelplnej alebo poskodene;j
zasielky.

Tovar je nutné skontrolovat pri prevzati od prepravcu. Neskorsie reklamacie prepravca neuznéva.
Pokial je balik viditelne poskodeny ,tovar od prepravcu neprevezmite a informujte nds telefonicky,
alebo mailom .

Slovenska poSta: Pokial poskodenu zasielku prevezmete a zistite poskodenie tovaru az po

odchode prepravcu, reklamdciu uplatnite najneskor nasledujici pracovny den po dodani, na

Vasej pobocke Slovenskej posty. Budete potrebovat kompletné balenie zasielky, fakttru k tovaru a

OP. Pracovnik posty s Vami spiSe zdpis o Skode a protokol o uplatneni naroku na ndhradu skody.
Nasledne ozndmte podrobnosti telefonicky alebo mailom (uvedte Cislo nakupného dokladu, ¢o
konkrétne nie je v poriadku a taktieZ kontakt priamo na seba). N&s pracovnik vybavujuci Skodové
udalosti Vas bude do 24 hodin informovat o dalSom postupe.

b) Osobny odber na prevadzke:

Kupuijuci je povinny prekontrolovat tovar bezprostredne pri prevzati. Akékolvek poskodenie tovaru,
alebo nekompletnost balenia je potrebné nahlasit.

Poskodenie tovaru, ktoré nebolo zjavne viditelné v ¢ase prevzatia, je potrebné nahlasit telefonicky,
alebo mailom najneskor v den prevzatia. Neskorsie reklamacie poskodenia tovaru nebudud uznané.
5. Spotrebitel’ neméze odstiapit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od
kupnej zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby eEpredaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru, alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela



