Obchodné podmienky

1. Vymedzenie pojmov

predavajuci — prevadzkovatel internetového obchodu rici.sk
Branislav Cierny firma RICI

Priekopska 3697/88

Martin 8, 036 08

Reg.Cislo: 1070/ 97 zo dna 01.07.1997
ICO: 34 703 721
Nie sme platci DPH

e kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného
vztahu s predavajucim

e tovar - produkty alebo sluzby v ponuke internetového obchodu www.rici.sk

e objednavka - kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru

2. Objednavka
Objednavka vznika na zaklade jej potvrdenia pri procese objednavania tovaru v
internetovom obchode, pripadne pri objednani tovaru telefonicky alebo e-mailom.

3. Storno objednavky

a) Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu v pripade, ze
predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania tovaru.

b) Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku alebo jej Cast v pripade, ak
kupujuci uviedol na objednavke nepravdivé alebo zavadzajuce osobné udaje, alebo
ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila jeho
velkoobchodna cena. V takomto pripade bude neodkladne informovat kupujuceho za
ucelom dohodnutia dalSieho postupu. V pripade, ze kupujuci uz zaplatil ¢ast’ alebo
celu sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena na jeho ucet alebo zaslana
na adresu do 7-ich kalendarnych dni.

4. Odstupenie od kapnej zmluvy

a) Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho sa nevztahuje pri osobnom
prevzati tovaru na adrese prevadzky alebo v sklade internetového obchodu, ak je
tento zakupeny priamo, bez predchadzajucej objednavky.

b) Kupujuci, ktory nekupuje tovar v ramci podnikatelskej Cinnosti, ma zo zakona
pravo odstupit od kupnej zmluvy do 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru. Pre
odstupenie od zmluvy v zakonom stanovenej lehote sa vztahuju nasledujuce
podmienky:

e zamer odstupit od zmluvy oznami kupujuci predavajucemu €o najskor, spolu s
uvedenim Cisla objednavky, datumu nakupu a Cislom uctu, resp. adresou pre
vratenie penazi

o tovar, pokial je uz prevzaty, zasle kupujuci na adresu predavajuceho

e tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale, nesmie byt poSkodeny ani pouzity



o tovar musi byt kompletny, vratane prisluSenstva, zaru¢ného listu, navodu a dokladu o
kupe
o tovar zaSle kupujuci doporucene a poisteny, nie na dobierku

c) Pri splneni vySSie uvedenych podmienok vrati predavajuci peniaze za tovar
prevodom na ucet kupujuceho alebo zaslanim na jeho adresu, a to najneskor do 15
pracovnych dni po prijati tovaru. Pri nesplneni niektorej z podmienok bude tovar
vrateny kupujucemu na jeho naklady.

5. Dodacie podmienky

a) Dodanie objednaného tovaru bude realizované v ¢o najkratSom termine, podla
dostupnosti tovaru na sklade a prevadzkovych moznosti predavajuceho. Termin
vybavenia objednavky je obvykle do 21 pracovnych dni od jej potvrdenia a
uhradenia. V pripade dlhSej dodacej doby bude predavajuci kupujuceho o tejto
skutocnosti neodkladne informovat.

b) Miesto odberu, resp. zaslania tovaru je stanovené kupujucim pri objednavani
tovaru. Za vybavenie objednavky sa povazuje prevzatie tovaru kupujucim. Dopravu
na adresu doruCenia zabezpecCuje predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje
danovy doklad -fakturu (doklad o kupe tovaru) pripadne dodaci list k objednavke.

6. Poplatky za prepravu

a) Sposob platby pri objednavke je vzdy vopred na ucet predavajuceho. Az po
uhradeni sa vyroba objednaného vyrobku zada do vyroby na zhotovenie.

b) Pri objednavke do zahranicia predavajuci vypocita postovné individualne, podla
hmotnosti zasielky a Statu, do ktorého zasielku posiela. Pri zasielke do zahranicia je
platbu nutné zrealizovat vopred, na zaklade predavajucim zaslanej proforma faktury.

7. Osobné prevzatie tovaru

Osobné prevzatie tovaru je mozné na adrese prevadzky obchodu www.rici.sk,
pripadne

v mestach Zilina a Banska Bystrica v termine, aky si uréi predavajuci.

Termin osobného prevzatia bude vopred dohodnuty e-mailom alebo telefonicky.

8. Zaruka, reklamacie a servis

a) Kupujuci je povinny skontrolovat tovar ihned pri prevzati. Ak je na zasielke
vyrazné mechanické poskodenie, zjavne spbsobené prepravou, ma pravo ju
neprevziat.

b) Pre uplatnenie reklamacie plati bezny reklamacny postup. Zaru¢na doba na tovar
je 24 mesiacov. Kupujuci je povinny doru€it’ reklamovany tovar predavajucemu  isty,
mechanicky neposkodeny, v origindlnom baleni, vratane kopie faktury, alebo
dodacieho listu.

c) Pravo na zaruku zanikd v pripade, ze k zavade doSlo mechanickym alebo
nespravnym zaobchadzanim s tovarom, nedodrzania symbolov na etiketach vyrobku,



pripadne inym porusenim zaruénych podmienok. Zo zaruky su tiez vynaté zavady a
posSkodenia tovaru, spésobené zivelnou pohromou.

d) Pri neopravnenej reklamacii je kupujuci povinny uhradit naklady vzniknuté jej
rieSenim.

9. Zaverecéné ustanovenia

Potvrdenim objednavky zaroven kupujuci prehlasuje, Ze sa pred jej vyplnenim
oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a Zze s nimi suhlasi. Prava kupujuceho
vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo "Zakona o ochrane spotrebitefa €.
250/2007 Zb." v zneni neskorSich zakonnych uprav, zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté. Pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

Formulare na stiahnutie:

VSeobecné obchodné podmienky
Formular odstupenie od zmluvy
Poucenie o pravach spotrebitela



